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S6: 240 /QD-UBND Ha Néi, ngay 30 théng 9 ndm 2021

QUYET PINH

V¢ viéc ban hanh Chi s6 cai cach hanh chinh ciia cac S8, co quan twong duong S¢
va UBND cic quin, huyén, thi xa thude thanh phd Ha N#i giai doan 2021-2025

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Cdin cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Cdn cit Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé viéc
ban hanh Chuong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nuée giai doan
2021 -2025;

Can cu Chwov?g trinh s6 01-CTv/TU ngay 17/3/2021 cia Thanh iy
Ha Néi khéa XVII vé “Tang cuong cong tdc xdy dzmg, chinh don Ddng, xdy

dung Dang bé trong sach, viing manh; ddy manh cdi cdch hanh chinh giai dogn
2021 -20257;

Céin cit Ké hoach sé6 136/KH-UBND ngay 01/6/2021 ciia UBND thanh
phé Ha Ngi vé Ké hoach cdi cdch hanh chinh nha nudce cia thanh pho Ha Noi
giai doagn 2021 - 2025,

Xét @é nghi cia Giém doc Sé Néi vu tai To trinh s6 2554 /TTr-SNV
ngay40 /9/2021.

QUYLT PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chi sb cai cach hanh chinh
cua cic S&, co quan tuong duong S& va UBND céc quén, huyén, thi xa thudc
thanh phé Ha Noi giai doan 2021 - 2025, véi cic ndi dung chu yéu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQNG
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

Theo di, danh gia thuc chét va khach quan két qua thuc hién cai cach
hanh chinh (CCHC) hang nam cta cac 8¢, co quan tuong duong S& (sau day
goi tit 13 S&), Uy ban nhin dan céc quin, huyén, thi x3 (sau day goi tt la
Huyén) trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach CCHC nha nuéc cua
thanh phé Ha Nbi giai doan 2021 - 2025,



b) Muc tiéu cu thé

- Xay dyng B tiéu chi danh gi4 két qua thyc hién cong tdc CCHC hang
ndm cua cac Sd, cac Huyén.

- Xéc dinh thang diém, phuong phép danh gié cho cdc ndi dung, tiéu chi
danh gia, 1am co s& xéc dinh Chi s6 CCHC cia timg co quan, don vi.

A A
2. Yeu cau

a) Chi so CCHC phu hop, bam sat ni dung, yéu cau tai Ké hoach
CCHC nha nudce giai doan 2021 — 2025 ctia UBND Thanh pho.

b) Chi sé CCHC béao dam tinh kha thi, phtt hop véi dic diém, diéu kién
thuc te clia cac S, cac Huyén va danh gia thyuc chat, khach quan két qua trién
khai CCHC hang ndm cta cac S&, cac Huyén.

¢) Tang cuong su tham gia danh gid cua ca nhan, t6 chuc d6i voi qua
trinh trién khai CCHC cta cac Sé, cac Huyén.

d) Hinh thanh duoc hé thong theo ddi, dénh gia dong bd, théng nhat
trong hé¢ thong co quan hanh chinh nha nuoc.

3. Pham vi va d6i twong ap dung
a) Pham vi ap dung

Cong tac theo ddi, danh gia két qua thuc hién CCHC hing nim cia cic
S&, UBND cac Huyén.
b) Péi tugng ap dung
Céf.: Sé& va co quan tuong duong S&; UBND cac quén, huyén, thi xa thudc
thanh pho Ha Noi.
(Danh sdch chi tiét tai Phy luc 1 dinh kém Quyét dinh nay).

II. NQI DUNG CHi SO CAI CACH HANH CHINH
1. N§i dung danh gii

~ Bd tidu chi xac dinh Chi s6 CCHC ap dung cho cac S, cac Huyén duge
cdu tric thanh 8 ndi dung danh gia:

(1) Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC.
(2) Xay dung va td chirc thue hién van ban quy pham phap luat.

(3) Cai cach th0 tuc hanh chinh va thyc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong.

(4) Cai cach t6 chitc b may hanh chinh nha nudée.
(5) Xay dung va nang cao chit lugng doi ngili can bd, céng chire, vién chire.
(6) Cai cach tai chinh cong.
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(7) Xay dung chinh quyén dién tt, chinh quyén sd.
(8) Tac dong CCHC dén phat trién kinh té - x& hoi cta Thanh phé.

(BG tiéu chi xdc dinh Chi s6 CCHC ciia cdc S6, cdc Huyén dwoc néu
chi tiét tai Phu luc 2, Phu luc 3 dinh kém Quyét dinh nay)

2. Thang diém danh gia

- Thang diém dénh gi4 13 100.

- Diém danh gi4 qua thdm dinh (t5i da) 1a 70/100.

- Diém déanh gia qua didu tra xa hoi hoc (t6i da) 12 30/100.

Thang diém danh gia dugc x4c dinh cu thé dbi véi timg ndi dung, tidu chi.

3. Phwong phap danh gia

Két hop giita dénh gid ctia Hoi dong tham dinh (dénh gia bén trong) va
dénh gia qua diéu tra xa héi hoc (danh gia bén ngoai).

- P4nh gia cia Hoi dong thdm dinh:

+ Cac S&, cac Huyén tu theo ddi, danh gia va cho diém két qua thyuc hién

nhiém vu CCHC cua co quan, don vi va céc don vj truc thude theo cic tiéu chi
dugc quy dinh trong Chi s6 CCHC va hudng dan cua S& Noi vu.

+ Piém tiy danh gid cla cac co quan, don vi duge Hdi dong thdm dinh cia
Thanh pho tham dinh dé xem xét, cong nhén hoac di€u chinh (néu can thiét).

- Panh gi4 qua diéu tra xa hdi hoc (BT XHH):
+ Céc tidu chi dénh gia qua BT XHH duoc quy dinh trong Chi sé CCHC.

+ B4 cau héi BT XHH dugc xay dung véi s6 lwong, ndi dung céu hoi tuong
ung vai cac ti€u chi duge danh gid qua DT XHH quy dinh trong Chi s6 CCHC.

4. Xdc dinh Chi s6 CCHC

- Piém dat duoc la téng hop diém qua PT XHH va diérp Hoi dong thim
dinh Thanh pho tham dinh, danh gia; v4 1a cén cr xdc dinh Chi s6 CCHC cla timg
co quan, don vi.

- Chi so CCHC duge xéc dinh bing ty 1& % gitta “Tong diém dat duoc” va
“Téng diém t61 da (100 diém)”.

- Chi s6 thanh phan theo ndi dung, tidu chi duogc x4c dinh biang ty 18 % giita
diém dat duoc va didm tdi da ctia timg ndi dung, tiéu chi.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém thyc hi€n

a) S& Noi vy

- Hang ndm nghién ciu, tham muu UBND Thanh phé didu chinh, cép

nhat Chi s6 CCHC phtt hop véi tinh tinh thue 1€ nhdm nang cao hidu luc, hiéu
qua quan ly nha nudec.
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- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan xac dinh co cdu
diém cu thé cia tung ndi dung, tiu chi, tiéu chi thanh phan; xay ding hudéng
din chim diém dbi véi timg tiéu chi, tidu chi thanh phan.

- Chu tri, phdi hop véi cic co quan lién quan td chuc thong tin, tuyén
truyén vé& Chi s6 CCHC cia cac S&, Chi s6 CCHC c¢tia UBND cap huyén.

- Pinh ky x4y dung ké hoach (kém theo dy toan kinh phi) trién khai xdc
dinh Chi s6 CCHC trinh UBND Thanh phd xem xét, ban hanh; chu tri, t§ chirc
thurc hién sau khi K& hoach duge UBND Thanh phé phé duyét. Theo dbi, don
déc cac S, UBND cip huyén trién khai ké hoach xéc dinh Chi sé CCHC.

- Huéng din cac S&, UBND cip huyén trién khai cong viéc xac dinh Chi
s6 CCHC trong pham vi trach nhiém cta S, UBND cap huyén; tap huén, b01
dudng déi v6i cong chire chuyén trach CCHC ctia cac S6, UBND cép huyén vé
cbng tac theo dbi, danh gia va xac dinh Chi s6 CCHC.

- Tong hop, xir Iy s6 lidu dé xéc dinh Chi s6 CCHC va xay dyng béo céo
tong hop ket qua Chi s6 CCHC, trinh UBND Thanh phd xem xét, quyét dinh.
- Trinh UBND Thanh phé quyét dinh thanh 14p Hoi dong thdm dinh xac
dinh Chi s6 CCHC cua cac S&, Chi so CCHC cua UBND céap huyén,,
- Tham muu UBND Thanh phé t6 chirc ¢dng bé Chi s6 CCHC cia céc
S&, Chi s6 CCHC ctia cac Huyén.
b) S& Tai chinh

B& tri dd kinh phi thue hién ké hoach x4c dinh Chi s6 CCHC hang nim;
huéng dan cac co quan, don vi lép du toan kinh phi trién khai xéc dinh Chi s6
CCHC theo ke hoach.

¢) Vién Nghién ciru Phat trién Kinh t& X3 hoi Ha Ngi

Phéi hop véi Sé N1 vu x8y dyng cac ti€u chi, tiéu chi thanh phin DT
XHH; xac dinh nhom doi tugng, quy md mau diéu tra x& hdi hoc va xdy dung b
cau hoi dieu tra x& héi hoc.

d) Cac Sd, co quan tuong duong S¢, UBND céc quén, huyén, thi xa

- Trién khai cong viéc xac dinh Chi s6 CCHC trong pham vi trach nhiém
cla co quan, don vi theo chi dao cia UBND Thanh phd.

- Xay dyng bao cdo xac dinh Chi s6 CCHC ctia co quan, don vi theo
hudng dan cua S& Noi vu.

- Phan cdng cong chirc chuyén trach theo doi, tdng hop, danh gia két qua
CCHC cua co quan, don vi.

- B4 tri kinh phi trién khai x4c dinh Chi s6 CCHC theo quy dinh.

- Vin phong Uy ban nhén dan Thanh phd, Thanh tra Thanh phé va céc
Sa: Tu phap, Thong tin va Truyén théng; Khoa hoc va Cong nghé; Tai chinh;
Ké hoach va Diu tu va céc co quan, don vi ¢6 lién quan phdi hop véi S& Néi vu
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trong vigc theo ddi, danh gia két qua CCHC dbi v&i timg ndi dung, tidu chi theo
chirc ning, nhiém vu va phan cong cia UBND Thanh phd.

2. Kinh phi thyce hig¢n

a) Kinh phi trién khai xéc dinh Chi s6 CCHC dugc dam bao bing ngan
sach nha nudc va cac ngudn tai trg hop phéap khéc (néu co).

b) Viéc lap du toan, quan ly, sir dung va quyét toén kinh phi cho trién
khai xac dinh Chi s6 CCHC hang nam thuc hién theo quy dinh clia Luit Ngéan
sach nha nudc, cac van ban hudng dan Lut.

_ Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh
50 6677/QD-UBND ngay 25/09/2017 cua UBND Thanh phd v€ viée ban hanh
Chi s6 déanh gia két qua CCHC cua cac 86, co quan ngang S¢, UBND céc quén,
huyén, thi xa thudc thanh pho Ha N¢i giai doan 2017 - 2020.

Pidu 3. Chénh Vian phong UBND Thanh phd, Gidm déc S& Noi vy, Tha
truong cac S¢ va co quan twong duong S¢, Chu tich UBND cac quén, huyén, thi xa
va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

N TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Nbi vy, Dé CHU TICI—L_‘!’

- TT Thanh uy, TT HDND TP;| bdo

-BCD CT 56 01-CTr/TU; cdo

- Chu tich UBND Thanh phé;

, Cac PCT UBND Thanh phé;

- Céac 86, ban, nganh TP;

- UBND cac quén, huyén, thi xa;

- VPUB: CVP, cac PCVP, TK-BT, NC, TH;
- Luu: VT, NCg), SNV(mb)_&

A0

u Ngoc Anh
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PHU LUC 1

CAC CO QUAN, PON VI XAC DINH CHI SO CCHC HANG NAM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: YA0 /QD-UBND ngay 20 /9/2021
cua Uy ban nhdn dan thanh phé Ha Noi)

STT TEN CO QUAN, PON VI

Cac S& va co quan twong duwong Sé

Vin phong UBND Thanh phé

Sé& No61 vu

S& Cong thuong

S& Giao duc va Pao tao

S¢ Giao thong Vén tai

S& Ké hoach va Piu tu

S Khoa hoc va Cong nghé

S& Lao dong, Thuong binh va Xa hdi

L=l R R RS B Ka R R 2 I i

S& Ngoai vy

—
<

S& Nong nghiép va Phét trién néng thén

—
J—

S& Quy hoach Kién triic

[a—y
o]

S& Tai chinh

[aa—
('S ]

S& Tai nguyén va Moi trudng

[
I

S& Thong Tin va Truyén Thong

—
Ln

S& Tu phap

S& Vin héa va Thé thao

—
L=

.
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S& Xay dyng

SO Y té

(S
o0

f—
o

S& Du lich

[\
o

Ban Dan toc

Thanh tra Thanh ph

b
(S

]
[\

Ban Quén 1y cac Khu Cong nghiép va Ché xuit




[
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Cac quan, huyén, thi xi

UBND quén Ba Dinh

UBND quan Ciu Gidy

UBND quén Dng Pa

UBND quén Hai Ba Trung

UBND quén Hoan Kiém

UBND quan Hoang Mai

UBND quin Long Bién

UBND quan Ty Ho

e R e R S = O A I N AV I S

[UBND quén Thanh Xuén

[
o

UBND quén Ha Dong

J—t
—_

BND quin Nam Tu Liém

[a——y
(]

IUBND quin Bic Tir Liém

[a—
LWV

JUBND thi x& Son Tay

[a—y
I

UBND huyén Ba Vi

[y
wh

UBND huyén Chuong My

—_
N

UBND huyén Dan Phuong

o
~1

UBND huyén Dong Anh

(S
oo

UBND huyén Gia Lim

-
O

UBND huyén Hoai Buc

b2
o

UBND huyén Mé Linh

[\
—_

(UBND huyén My Dirc

(L]
(§S]

UBND huyén Phu Xuyén

[\
W

(UBND huyén Phuc Tho

(]
LY

UBND huyén Québc Oai

[\
L9,]

UBND huyén Soc Son

2
(=)

UBND huyén Thach Thét

o
~J]

UBND huyén Thanh Qai -

b2
(o]

[UBND huyén Thanh Tri

N
\Oo

[UBND huyén Thuong Tin

W
L)

UBND huyén Ung Hoa
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PHU LUC 2

CHI SO PANH GIA KET QUA CAI CACH HANH CHINH AP DUNG
POI VOI CAC S0, CO QUAN TUONG DUONG SO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 8140 /QD-UBND ngaylD/9/2021

ctia UBND thanh phé Ha Ngi)

STT N¢i dung/Tiéu chi/tiéu chi thinh phin Piém tdida | Chii thich
1 CONG TAC CHI PAO, DIEU HANH CCHC 23.75
1.1 | Ban hanh va trién khai Ké hoach 7.50
1.1.1 | Ké hoach CCHC 3.25
1.1.1.1 | Ban hénh ké hoach nam 0.5
1.1.1.2 | Chdt lwong Ké hoach 1.25
1.1.1.3 | Mic dp hocn thanh ké hoach 15
1.1.2 | Ké& hoach PAPI 1.5
1.1.2.1 | Ban hémh ké hoach 0.25
1.1.2.2 | Chat leong Ké hoach 0.5
1.1.2.3 | Mirc d5 hodan thanh ké hoach 0.75
1.1.3 | Ké hoach SIPAS 1.5
1.1.3.1 | Ban hanh ké hoach 0.25
1.1.3.2 | Chdt heong Ké hoach 0.5
1.1.3.3 | Mikc dg hoan thimh ké hoach 0.75
1.1.4 | K& hoach khac 1.25
1.1.4.1 | Ban hanh ké hoach nim 0.25
1.1.4.2 | Chdt legng Ké hoach 0.5
1.1.4.3 | Mikc dj hodn thanh ké hoach 0.5
1.2 Cang tac bao cao 2.75
1.2.1 | Bao cac 3 thang, 6 thang, 9 thang, nim 1.5
1.2.1.1 | 86 lwong béo cdo 0.25
1.2.1.2 | Thoi han givi bdo cdo 0.5
1.2.1.3 | Ngi dung bdo cdo 0.75
1.2.2 | Béo cao khac 1.25
1.2.2.1 | 86 hrong bdo cdo 0.25
1.2.2.2 | Thoi han givi bdo cdo 0.5
1.2.2.3 | Ngi dung bdo cdo 0.5
1.3 Cong tic thanh tra, kiém tra 2.75
1.3.1 | Kiém tra CCHC 1.5
1.3.1.1 | Xdy dung Ké hoach kiém tra 0.25
1.3.1.2 | Mikc dg hoan thanh ké hoach kiém tra 0.75
1.3.1.3 | Xirly, gici quyét cdc vdn dé phdt hién qua kiém tra 0.5
Thanh tra vigc thyc hién chinh sach, phap Iuit thudc pham vi
13.2 quan 1y nha nude cua S& 0.75
1.3.2.1 | Mikc dj hoan thanh ké hogch thanh tra 025
1.3.2.2 | Kiém tra viéc thuc hién két ludn thanh tra 0.5

- N LW gk
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Thye hién cac quy dinh phép ludt lién quan dén nganh, linh vire

133 o ax 0.5
quan ly coa S&
1.4 Thyc hi¢n cic nhiém vu Chinh phd, Thanh dy, UBND 25
' Thanh ph giao (Ké hoach, Két luén hode vin ban khac) )
1.5 Céng tac thong tin tuyén truyén vé CCHC 1.25
151 Ké hoach tuyén truyf%n CCHC (<o ké hoach tuyén truyén 0.25
o CCHC riéng hodc nam trong k&€ hoach CCHC nam) )
1.5.2 | Mirc d8 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC 0.5
1.5.3 | Mikc d6 da dang trong tuyén truyén CCHC 0.5
1.6 Sw niing ddng trong chi dao, diéu hanh CCHC 2.5
1.6.1 | T6 chirc d6i thoai v&i c4 nhin, td chitc theo quy dinh 0.5
1.6.2 | Phu trach tryc tiép cong tac CCHC 0.5
1.6.3 | Sang kién hoic giai phap mdi trong cai cach hanh chinh 1.5
Hiéu qua trién khai cic nhiém vu CCHC theo linh vye
1.7 | dwgce phin cong (Két qua cic chi s6 nhir PAR-Index, PAPI, 2
SIPAS... ciia Thanh phd)
1.8 Tiéu chi PTXHH 2.5
Tac dong cua tuyén t‘ruyén dbi véi viéc nang cao nhén thirc cila
1.8.1 4 noudi dan, té chirc v& CCHC 0.5 DTXHH
1.8.2 | Chat lugng céc vin ban chi dao, diéu hanh CCHC cua S& 0.5 DPTXHH
Tinh kip thoi ctia cdc vin ban chi dao, digu hanh CCHC cia S¢
1.8.3 0.5 PTXHH
Su dung nguén lyc (nhén lyce, tai chinh...) cho cong tdic CCHC
1.84 | ia Sy 0.5 DTXHH
Céng tac chi dao, dén ddc thuc hién cac nhiém vu CCHC cia
185 | gq 0.5 DTXHH
5 XAY DUNG VA TO CHUC THU'C HIEN VAN BAN QUY 9
PHAM PHAP LUAT (VBQPPL)
21 XAy dyng VBQPPL thujc pham vi nganh, linh vye S& quin 1
. Iy trinh Thanh phd ban hanh
Xay dung VBQPPL trong nim theo yéu cin va thye tién quin
211 R C . 5 £ 0.5
ly nha nude cia Thanh phd
2.1.2 | Thyc hién quy trinh x4y dyng VBQPPL 0.5
2.2 Theo déi thi hanh phap luit 1.5
2.2.1 | Xay dung K& hoach theo dai thi hanh phéap luat 0.5
2.2.2 | Thye hién K& hoach theo dai thi hanh phap luat 0.5
2.2.3 | Xit Iy két qua theo d&i thi hanh phap Tudt 0.5
23 Cong tac ra soat viin ban quy pham phap [uit 1
Thyc hién c¢dng tic ra soat, hé théng héa VE}QPPL‘cha UBND
2.3.1 | Thanh phd ddi véi nganh, Iinh virc thude thAm quyén quan 1y 0.5
cua S¢&
232 | Xirly két qua ra soat, hé théng hoa vin ban QPPL 0.5
T4 chirc trién khai va tw kiém tra viée thwe hién VBQPPL
24 R . . rr o ax 2
theo nganh, linh virc quan ly ciia S¢
241 T& chire trién khai thye hién VBQPPL thude linh vure nganh S& 0.5

quan ly
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Thure hign cdng tac bao cao hang nam vé kidm tra, xir Iy

242 VBQPPL 0.5
2.4.3 | Xt ly, giai quyét cac van dé phat hién qua kiém tra 1
S$6 lrgng va nji dung bio cdo dinh ky va bio cdo dt xut,
2.5 chuyén dé (néu cé) vé xay dung va td chirc thyc hién viin 0.5
bin quy pham phap luét
2.6 Tuyén tuyén, phd bién phap luit 0.5
Té chire thye hién viée dénh gis két qua thi hinh Luit thi
2.7 | d; nghién ciru, d& xudt chinh sich, 13p hd so a2 nghj va xdy 0.5
dyng Luit Thu do (sira doi)
Thye hién diy db, kip thoi, chit lugng cac nhiém vy dugc giao
2.7.1 | theo K& hoach ctia Thanh phd va Ké hoach Lién tich sb 0.25
777/ KH-BTP-UBNDTPHN ngay 19/3/2021
Phéi hop, tham muu Thanh phé trong vige nghién ciru, dé xuit
2.7.2 | chinh sach nghién ciry, 1ap hd so d¢ nghi va x4y dyng Luit Tha 0.25
d6 (sira déi)
2.8 Tiéu chi PTXHH 2
Tinh ddng bd, thong nhat, hop 1y, kha thi cia hé thong ’
2.8.1 | VBQPPL thuge pham vi quan ly nha nw6e cia Thanh pho do 0.5 PTXHH
S¢& tham muu Thanh phé ban hanh
Tinh kip thdi trong vige t6 chirc trién khai VBQPPL thugc
282 | pham vi quan ly nha nuée cha Thanh pho do S& tham muu 0.5 DTXHH
Thanh phd ban hanh
Tinh kip thési trong viéce phat hign va xir 1y céc bt cap, vuéng
2.8.3 | mac trong td chirc thye hi¢n VBQPPL thude pham vi quan ly 0.5 DPTXHH
nha nude ciia Thanh phd do S& tham muu Thanh phé ban hanh
Tdac dong cua hoat ddng tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
2.84 | 1uat dén ngudi dan, to chire 0.5 BTXHH
3 | CAICACH THU TUC HANH CHINH VA THU'C HIEN 23325
CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG ’
3.1 Kiém soat quy dinh thi tye hanh chinh (TTHC) 2
Ban hanh ké hoach kiém soat thit tuc hanh chinh cia S theo
3.1.1 . . X F 0.5
quy dinh ¢ia Thanh phé
3.1.2 | Mirc @ hoan thanh ké hoach 0.5
3.1.3 | Xirly cdc van d8 phat hién qua ra soét 0.5
3.14 | Kiém tra, kiém soat TTHC 0.5
3.2 Ra soat, don gidn héa TTHC 0.5
3.3 | Cong b6 tha tuc hanh chinh 1
3.3.1 | Céng b thii tuc hanh chinh theo quy dinh 0.5
3.3.2 | Céng bd quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh 0.5
34 Cong khai thi tuc hanh chinh 1
TTHC thuge thim quyén, trach nhiém giai quyét cia S& duge
3.4.1 | cong khai day du, theo quy dinh tai B§ phén tiép nhin va tra 0.5
ket qua
TTHC thude thdm quyén, trach nhiém quan ly theo nganh, linh
3.42 | vue clia S& duge cdng khai diy di, theo quy dinh trén Cong 0.5

théng tin dién tir cia S&
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3.5 | Két qua gidi quyét TTHC 1.5
351 Hb so hanh chinh cia S& duge giai quyét truée hen va ding I

e hen

Thye hién quy dinh vé xin i trong qu4 trinh giai quyét TTHC
3.5.2 s s 0.5
tai S&
3.6 | Thirc hién co ché mét cira, mjt civa lién thong 3.25
T4 chirc tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché mét ciia, co
3.6.1 2
ché mot cira lién thong
3677 | Ban hanh ddy dii cdc vn ban vé 16 chic thuc hign co ché mot 0.5
U | cira, co ché mt cira lién thing theo quy dinh cua Thanh pho '
3.6.1.2 | Bé tri nguwdi lam viéc tai B3 phan tiép nhan va tra két qua 0.5
Thyc hién ché dg boi dutng, cdp trang phuc déi véi nguoi lam
3.6.1.3 | viéc tai By phdn tiép nhdn va tra két qua theo quy dinh cia 0.5
Thanh pho
Diéu kién co 56 vt chdt, trang thiét bi cia Bo phdn tiép nhin
3614 | s T 0.5
va tra két qua
3.6.2 | TTHC giai quyét theo co ché mét cira, mdt cira lién thong 1.25
TTHC thyc hién tai S¢ dwoc xdy dung quy trinh va 6 chite gidi
3.6.2.1 £ £ 0.25
quyét theo co ché mgt cura
TTHC dwyc xdy dung quy trinh vi 16 chire giGi quyét theo co
3622 RN A 0.25
ché mot cura lién thong
Chi tri, xdy dung Quy ché p:hci't' hop gidi quyét cong vige ciia
cd nhdn, 16 chvre theo co ché mét ciea lién théng ma néi dung
3.6.2.3 , . s P X s e T 0.5
chinh ctia cong viée thujc Iinh viee, nganh cia S¢ qudn ly,
trinh Thanh pho ban hanh va trién khai thyc hién
Hudng ddn, kiém tra cdp huyén trong viéc xdy dung, trzen khai
3624 Quy ché phoz hep g1a1 quyét cong viéc cua cd nhan to chirc 0.25
4T | theo co ché mt cira lién thong thujc thdm quyén cdp Huyén ’
lién quan dén linh vue, nganh Sé quan Iy
Cong tac tlep nhan, xit Iy phén énh, kién nghl (PAKN) cha
3.7 ca nhan, t6 chirc @i véi TTHC thude thim quyén giai 0.5
quyet cia Sé&
Thyec hién vigc tiép nhan phan anh kién nghj ciia c4 nhan, t6
3.7.1 | chirc d6i vdi quy dinh hanh chinh hodc viéc giai quyét TTHC 0.25
thudc thdm quyén giai quyét cia S&
Xt ly, giai quyét phan anh, kién nghj ctia c4 nhan, t6 chirc doi
3.7.2 | v&i quy dinh hanh chinh hodc viéc giai quyet TTHC thude 0.25
thidm quyén giai quyét clia S&

3.8 Tiéu chi PTXHH 13.5
3.8.1 | Chi s6 hai long vé tiép can dich vy 2 DTXHH
3.8.2 | Chiso hai long vé t6 chire giai quyét TTHC 2 DTXHH
3.8.3 | Chi s hai long vé céng chirc giai quyét TTHC 3.5 BTXHH
3.8.4 | Chisd hai long vé két qua giai quyét TTHC 25 DTXHH

Chi s6 hai long vé viée tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghj
3.8.5 3.5 DTXHH

lién quan dén TTHC
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4 | CAICACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH NHA NUGC 6.5
4.1 Thue hi¢n quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han 0.5
) caa S& )

Thure hign quy dinh vé gidm diu méi t§ chire bén trong cic
4.2 . f 0.5
co' quan hanh chinh
4.3 | Thuc hién quy dinh v& quan Iy bién ché 1.5
4.3.1 | Thyc hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh 0.5
43, | Thue hién quy dinh vé 56 lugng ngudi 1am vise hudng lvong tir 0.5
o ngin sach nha nuéce trong cic don vi sy nghiép cong lap cia S¢ '
Thuec hién quy dinh vé bién ché sy nghiép hudng lrong tir ngan
433 . N 0.5
sach nha nudc
4.4 | Thuc hién phin cip quin Iy theo nganh, Iinh vue 2
441 Thyc hién cac quy dinh v& phan cdp quan 1y nha nude theo 0.5
o nganh, linh vye do Chinh pht, B chd quan ban hanh ’
447 Thyec hién cac quy dinh vé phan cép quan ly nha nudc theo 0.5
o nganh, linh vyc do Thanh phd ban hanh ’
Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i v&i cac nhiém vu cua
443 . s 1A & i A ik ok . N 0.5
nganh da phan cap cho cap huyén va céc don vi tric thude
4.4.4 | Xt ly, gidi quyét cac vAn dé vé phan cdp phat hién qua kidm tra 0.5
4.5 | Tiéu chi PTXHH 2
Tinh hgp ly trong vige sﬁp xép, kién toan td chirc phong, ban,
45.1 | don vi ciia S& 0.5 bTXHH
Tinh hop 1y trong vige 8¢ tham muru UBND thanh phé phan
4.52 | cap thuc hién nhiém vy quan ly nha nudc theo nganh, linh virc 0.5 PTXHH
gitra S& va Huyén
Két qua thyc hién cong tac tiép cong dan va tiép nhan va giai
4.5.3 | quyét don thr khiu nai, t6 co ciia S¢ 0.5 DTXHH
454 | Két qué thue hién quy ché 1am viée cua SO 0.5 PTXHH
5 XAY DUNG VA NANG CAQ CHAT LUQNG DQINGU 1125
CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC )
5.1 Thue hign co ciu cbng chire, vién chire theo vi tri viée Iam 1
5.1.1 | Thyc hién D& &n vi tri viéc lam duge phé duyét 0.5
512 Don vj sy nghi¢p cong 1ép thude S& xdy dung Pé an vj tri viée 0.5
o lam dugce Thanh phd tham dinh, thong qua '
5.2 Tuyén dung vi sir dung cong chire, vién chire 1.5
5.2.1 | Thuc hién viée tuyén dung cdng chirc 0.5
5.2.2 | Thyc hién viéc tuyén dung vién chirc 0.5
5.2.3 | Su dung cong chirc, vién chirc theo quy dinh 0.5
Thuye hién quy djnh vé b6 nhiém vi tri lanh dao cip phong
5.3 va tuong dwong hodic don vi sir nghiép trwe thuje vi twong 0.5
dwong thude S& tré xudng
5.4 Danh gia, phiin loai cdng chire, vién chirc 3
541 | Thuc hién quy dinh vé danh gi4, phan loai céng chire, vién 15
o chirc '
5.4.2 | Thyc hién ky cuong hanh chinh, vin héa g xir 1.5
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5.5 | Céng tac dao tao, bdi dudng cin bd, cdng chire, vién chirc 0.75
Ban hanh ké hoach d#o tao, bdi dudng céng chirc, vién chirc
5.5.1 X DU 0.25
hang nim cta S¢&
Mirc d6 thyre hién ké hoach dao tao, bdi dudng cdng chirc, vién
552 A s 0.5
chirc hang ndm cutia S&
5.6 | Ddi méi cong tic quan Iy cin bd, cong chike, vién chire 1
Cép nhf{t, quan ly dit liéu can b, cong chirc, vién chire trén
5.6.1 | Phan mém quan ly can bg, cdng chirc, vién chirc (Phan mém 0.5
quan ly nhan su) theo quy dinh
562 Pat chi tidu vé chuyén dbi vi tri cong tac theo Nghi dinh sb 0.5
o 59/2019/ND-CP '
5.7 Tiéu chi PTXHH 3.5
57.1 | Nang luc giai quyét cong viée cia cdng chire, vién chirc 0.5 PTXHH
Tinh théan trach nhiém ddi v6i cong vide cua cong chire, vién
572 | chire 0.5 PTXHH
573 | Thai d6 phuc vu clia cong chirc, vién chuc 0.5 PTXHH
Tinh trang lgi dung chic vy, quyén han dé truc lgi c4 nhan cia
3.7.4 cong chirc, vién chirc 0.5 DTXHH
Thuc hién Quy tic émg xir cia cong chirc, vién chire, ngudi fao
3.7.5 ddng tai co quan va noi cdng cdng 0.5 DTXHH
Thue trang céng tic tuyén dung, bd nhiém, ludn chuyén va
5.7.6 | phan cdng nhidm vy dbi véi cén bd, cong chire, vién chirc 0.5 DTXHH
Tinh c6ng khai, minh bach trong cdng tic tuyén dung, bd
5.7.7 nhi¢m cdng chire, vién chirc 0.5 DTXHH
6 | CALCACH TAI CHINH CONG 7
6.1 T chirc thire hién cong tic tai chinh - ngin séch 2
6.1.1 | Thyc hién giai ngén ké hoach déu tu von ngén sach nha nuéc 1
6.1.2 | Thuc hién quy dinh vé& viéc sir dung kinh phi ngudn tir NSNN 0.5
T4 chire thue hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
6.1.3 . SRPTES PY A s 0.5
toan nha nudc vé tai chinh, ngin sach
6.2 Lap dw todn, chdp hanh dy toan va quyét toin ngin sich 1
6.2.1 | Xay dung va bao cao dv toan, chép hanh, quyét todn ngin sach 0.5
Thyre hi€n cong khai dy toan ngan sach ducc cap co tham
622 | quyén glao quyét toan ngin sach duoc cap c6 thim quyén phé 0.5
duyét v guri bao cao theo quy dinh
Thirc hién ché d9 tw chii, tyr chiu trich nhi¢m vé sir dung
63 bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh tai sé, chi cuc 15
' thude si; co' ché tir chii, tir chiu trach nhiém tai cac don vi .
su nghi¢p cong lap tryc thue sé&
63.1 Co quan s¢ va ty 1§ cac don vi dir toan truc thude xdy dung quy 0.5
- ché chi tiéu ni bd theo diing quy dinh '
632 Tiét kiém kinh phi, ting thu nhép cho cdng chire, vién chirc va 0.5
o lao ddng hop déng lam viéc tai S& va cac don vi truc thude )
Béo cao danh giad h‘iéu qua ctia viée t!wc hién ché db tu chi, ty
633 chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hinh 0.5

chinh; co ché tir chi, tir chiu trach nhiém tai cac don vi sy
nghiép cdng lap
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6.4 | Thye hi¢n quy dinh v& sé don vi sw nghiép cong 1ap tw chi 0.5
6.5 | Tiéu chi PTXHH 2
Dénh gia viéc thyc hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan
6.5.1 | 1y, sir dung kinh phi ciia S& va cac don vi tryc thude S& 0.5 DTXHH
6.5.2 | Tinh hiu qua cua vigc quan 1y, sir dung tai sn cong 0.5 PTXHH
Téc dong cha vige t'huc hién ché do tur chu, tu chiu trach nhiém
6.5.3 | v€ sirdung bién che va kinh phi quén Iy hanh chinh tai s¢, don 0.5 DTXHH
vi truc thude
Dam bao phuong tién, diéu kién 1am viéc, ché do dai ngd doi
6.54 1 véican b9, cong chirc, vién chirc theo quy dinh 0.5 BTXHH
7 XAY DUNG CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO 17.25
7.1 Ung dung cong nghé théng tin cia Sé 6.25
711 Ban hanh ké hoach tmg dyng CNTT cua so (trong vong 01 095
T thang sau khi UBND Thanh phé ban han Ké hoach) '
7.1.2 | Mre dd hoan thanh ké hoach ing dung CNTT cla So 0.5
Ty 1¢ hd so cong viée duge xir ly trén mdi trudng mang (trir h
7.1.3 o n A e Tal 0.5
so cdng viéc thude pham vi bi mit nha nurdc)
7.1.4 | Ty 18 cude hop truc tuyén do don vi chu tri tb chire 0.5
Vin hanh Hg théng thong tin mt cira dién tir, Cong Dich vu
7.5 | PR Y s 2
céng cua Thanh pho
Ty 16 ho so giai quyet thu tuc hanh chinh dugc ludn chuyén
7.1.5.1 | gitta ndi bf co quan cé thém quyen gidi quyét hodc gifta cde co 0.5
quan lién quan diege thue hién bing phuong thic dién tr
Ty 18 két qua gici quyét TTHC di gii quyét thanh cong duoc
7.1.5.2 1 %7, S 0.5
§6 hoa, heu trit va co gid tri tai sir dung.
Ty I¢ dich vu céng truc tuyén mizc d6 3, 4 ctia don vi phdt sinh
7.1.5.3 e 0.5
0 so
Ty Ié cdc dich vu cong truc tuyen mikc dg 3, 4 (thuoc thim
7154 quyén gidi quyét cia UBND cdp huyen cap xd va cua So, 0.5
T | nganh) theo finh viee quan Iy két néi, tich hop véi Céng Dich vy ’
edng quic gia
716 | TV 1és6 CSDL ctia don vj trong danh myc CSDL cia Thanh 05
o pho da trién khai két ni, chia sé vdi LGSP ctia Thanh phd '
Ty 18 hoat dong kiém tra cua ¢o quan quén ly nha nude duge
7.1.7 | thuc hién qua méi truong sb va ha théng thong tin clia co quan 0.5
quan ly
Ty 18 can bd chuyén trach vé an toan théng tin, cng nghé
718 thdng tin trong céc co quan nha nude thuge Thanh pho duge 05
o dao tao ngin han v€ kién thirc, k¥ ning, k¥ thuit an todn thong '
tin mang
Ty 18 H8 thdng thong tin ciia don vi duge phé duyét cip dob an
7.1.9 AR a T 0.5
toan hé thong thdéng tin
7.1.10 Str dung diy du, triét dé, hidu qua cdc phan mém diing chung 0.5

ctia Thanh phd
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7.2 Cung cip dich vu cong trye tuyén 1.5
7.2.1 | Ty 1& dich vu cng truc tuyén mirc d6 3 phét sinh hd so 0.5
7.2.2 | Ty 1& dich vu cong truc tuyén mirc d5 4 phat sinh hd so 0.5
153 | TV ho so gidi quyét dich vu cdng tryc tuyén mire d6 3, 4 trén 0.5
- tong so ho so giai quyét TTHC ;
-3 | Thye hi¢n quy dinh vé tiép nhin hd so, tra két qua giai L5
: quyét TTHC qua dich vy buwu chinh céng ich '
Ty I8 TTHC da trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan/tra két
7.3.1 L le. g . 0.5
qua gidi quyét qua dich vu BCCI
7.3.2 | Ty 1& hé so TTHC duge tiép nhan qua dich vu BCCI 0.5
7.3.3 | Ty 18 két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vu BCCI 0.5
74 Xay dung Quy trinh ndi b§ va Ap dung hé théng quan 1y 45
’ chit Irgng theo tidu chuin ISO 9001 ’
7.4.1 | Xay dung Quy trinh ndi bd 2.5
7411 Xdy dung Quy trinh npi bg trong gidi quyét TTHC thugc thim 0.5
| quyén gidi quyét cua S6va cdce dom vi triee thude '
7412 | Hirong ddn UBND cdp huyén xdy dung Quy trinh ngi bg trong 0.5
| giai quyét TTHC theo nganh, Iinh viee ’
7413 Xagz d@mg Quy trinh ngi by trong gidi quyét cong viéc hanh 0.75
chinh tai S¢
Xay dung Quy trinh ndi bj trong gidi quyét cong viéc hanh
7.4.1.4 , > = . . o 0.75
chinh tai cde don vi triee thude S¢
7.4.2 | Ap dung hé théng quan Iy chét lugng ISO 9001 2
Céng bé hé thong qudn Iy chdt hupng theo tiéu chudn ISO 9001
7.4.2.1 | 7, - ST : - 0.5
vao hogt déng quan Iy tai s¢ va don vi truc thudc
7422 Duy tri, cdi tién hé thong qudn Iy chdt hugng theo tiéu chudn 0.75
T IS0 9001 vao hoat ddng quan Iy tgi so va don vi truc thufe '
Ty I¢ quy trinh ISO 9001 thuc hién ding tiéu chudn trong hoat
7423 % . T ot . . 0.75
dong tai So va don vi truc thuje
7.5 | Tiéu chi PTXHH 3.5
Nguoi dung dau co quan, don vj ¢ sir dung phan mém quéan ly
7.5.1 1 yin ban va didu hanh tac nghiép 0.5 DTXHH
Mure d§ sir dung t‘hu dién tir cSng vy va ing dung CNTT trong
7.5.2 | diéu hanh, trao ddi cdng viée cia can b, cdng chire, vién chirc 0.5 PTXHH
Tinh kip thai cda théng tin duge cung cap trén Trang théng tin
753 | dién tir hodic Cdng thong tin dién tir ciia S& 0.5 DTXHH
Murc 4 day du cla thdng tin vé céc linh vyre quan 1y nha nuéc
754 | ciase ¢ veaumy 0.5 PTXHH
Mirc d§ thudn tién trong truy cr;“}p, khai thac thng tin trén
733 | Trang théng tin dién tir hodc Cdng thong tin dién tir cla S& 0.5 DTXHH
Mirc 4§ thudn tién cia quy trinh ndi bd dép Gng viée giai quyét
7.5.6 | thi tyuc hanh chinh cho ¢4 nhéin t6 chic 0.5 DTXHH
7.5.7 | Tinh hiéu qua trong viéc thyc hién quy trinh ISO 9001 0.5 PTXHH
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TAC PONG CAI CACH HANH CHINH PEN PHAT

8 | TRIEN KINH TE XA HOI CUA THANH PHO 2
g1 |Hoan thanh cic nhiém vy, chi tiéu kinh té - x4 hdi Thanh L
pho giao
8.2 Tiéu chi PTXHH 1
el et e S T B
Téng 100.00
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PHU LUC 3

CHI SO PANH GIA KET QUA CAI CACH HANH CHINH AP DUNG
DOI VOI UBND CAC QUAN, HUYEN, THI XA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: WAO /QD-UBND ngay 20 /9/2021

ctia UBND thanh phd Ha Ngi)

«A Ko
Piém toi

STT Noi dung/Tiéu chi/tiéu chif thanh phén 42 Chii thich
1 | CONG TAC CHI DAO, PIEU HANH CCHC 20.75
1.1 | Ban hanh va trién khai K¢ hoach 7.00
1.1.1 | Ké hoach CCHC 2.75
1.1.1.1 { Ban hanh ké hoach ndm 0.25
1.1.1.2 | Chat lwong Ké hoach 1.25
1.1.1.3 | Mikc d hoan thanh ké hogch 1.25
1.1.2 | K& hoach PAPI 1.5
1.1.2.1 | Ban hénh ké hoach ndm 0.25
1.1.2.2 | Chdt lugng Ké hoach 0.5
1.1.2.3 | Mikc dé hoan thanh ké hoach 0.75
1.1.3 | Ké hoach SIPAS 1.5
1.1.3.1 | Ban hanh ké hogch nim 0.25
1.1.3.2 | Chdt lwpng Ké hoach 0.5
1.1.3.3 | Mikc dé hodm thimh ké hoach 0.75
1.14 | Ké hoach khac 1.25
1.1.4.1 | Ban hanh ké hoach ndm 0.25
1.1.4.2 | Chdt lwong Ké hoach 0.5
1.1.4.3 | Mikc @3 hoan thanh ké hoach 0.5
1.2 | Cong tac bdo cdo 2
1.2.1 | Bao céo 3 thing, 6 thang, 9 thing, nam 1
1.2.1.1 | 86 hepng bdo cdo 0.25
1.2.1.2 | Thai han gui bdo cdo 0.25
1.2.1.3 | Ngi dung bdo cdo 0.5
1.2.2 | Bao cdo khic i
1.2.2.1 | 86 lugng bdo cdo 0.25
1.2.2.2 | Thai han giri bdo cdo 0.25
1.2.2.3 | Ngi dung bdo cdo 0.5
1.3 | Céng tic thanh tra, kiém tra 3.5
1.3.1 | Kiém tra CCHC 2.25
1.3.1.1 | Xdy dung Ké hoach kiém tra 0.25
1.3.1.2 | Mikc @3 hoan thanh ké hogch kiém tra 1
1.3.1.3 | Xir Iy, gidi quyét cdc vdn dé phdt hién qua kiém tra 1
Thanh tra viéc thue hién chinh sach, phap luat thudc trach nhiém,
132 thdm quyén ciia huyén 0.75
1.3.2.1 | Mirc dg hoan thanh ké hoach thanh tra 0.25
1.3.2.2 | Kiém tra viéc thuc hién két ludn thanh tra 0.5

o
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Thyec hién cac quy dinh phép ludt v& quan ly nha nude trén dja ban

1.3.3 huyén 0.5
1.4 Thue .hién c‘éc nhiém vy Cliinh p}nﬁ, :I‘hﬁl:h ﬁy,'UBN]) Thanh 1.5
pho giao (Ke hoach, Két luin hodic vin bdn khac)
1.5 | Cong tac thong tin tuyén truyén vé CCHC 1.25
151 Ke hoach tuyén truyén CCHC (c6 ké hoach tuyén truyén CCHC 0.25
riéng hodc nam trong ke hoach CCHC nim)
1.5.2 | Mirc d6 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC 0.5
1.5.3 | Mic d6 da dang trong tuyén truyén CCHC 0.5
1.6 | Sw niing ddng trong chi dao, diéu hanh CCHC 2
1.6.1 | T4 chirc d6i thoai vdi c4 nhan, td chirc theo quy dinh 0.5
1.6.2 | Phy trach tryc tiép cong tac CCHC 0.5
1.6.3 | Sang kién hoic giai phap mai trong cai cach hanh chinh 1
Hiéu qua trién khai cac nhiém va CCHC theo linh vire dwoc
1.7 | phin cdng (Két qua cdc chi s6 nhr PAR-Index, PAPL, SIPAS ... 1
ciia Thanh phé)
1.8 | Tiéu chi PTXHH 2.5
Téc ddng cia tuyén truyé“:n dbi véi viee ning cao nhén thifc cla
181 | nguai dan, t& chirc v& CCHC 0.5 DTXHH
1.8.2 | Chit lwgng cAc van ban chi dao, didu hanh CCHC ctia Huyén 0.5 PTXHH
1.8.3 | Tinh kip th&i cia cac van ban chi dao, didu hanh CCHC cua Huyén 0.5 PTXHH
184 IS{T; ;ig;lg ngudn lyc (nhan lye, tai chinh...) cho c¢ong tic CCHC cia 05 DTXHH
1.8.5 § Cdng tic chi dao, don dbc thue hién cac nhiém vy CCHC cia Huyén 0.5 PTXHH
5 XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY g
PHAM PHAP LUAT (VBQPPL)
2.1 | Theo d6i thi hanh phap luat 1.5
2.1.1 | Xay dung va thuc hién K& hoach theo ddi thi hanh phap ludt 1
2.1.2 | Béo cdo va xir Iy két qua theo dai thi hanh phép luat 0.5
2.2 Cong tac ra soat viin ban quy pham phap luit 1.5
2.2.1 | Ban hanh k& hoach ra soat VBQPPL 0.5
2.2.2 | Mirc 46 hoan thanh ké hoach ra so4t VBQPPL 0.5
223 | Xir ly két qua ra soat, hé théng hod vin ban QPPL 0.5
23 Té chire trién khai vi tw kiém tra viée thue hign VBQPPL tai 25
huyén
2.3.1 | T4 chirc thuc hién VBQPPL do cép trén ban hanh 0.5
2.3.2 | Ban hanh ké hogch kiém tra viéc thyc hién VBQPPL tai huyén 0.5
2.3.3 | Mirc 49 hoan thanh ké hoach kiém tra 0.5
2.3.4 | Xirly, giai quyét cac vin dé phat hién qua kiém tra 1
S5 lwgng va ndi dung bio cao dinh ki va bio cdo ddt xuit,
2.4 | chuyén d¢ (néu ¢6) vé xiy dung vi t6 chirc thye hi¢n vin ban 0.5
quy pham phap luét
2.5 | Tuyén tuyén, phd bién phip luit
2.6 | Tiéu chi PTXHH
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Tinh k1p thoi trong viée phat hién va xtr Iy cac bat cap, vuéng mic

2.6.1 | trong t6 chirc thure hién VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nudc 0.5 DTXHH
Huyén
Tac dgng cia hoat dong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat
262 | géivei cong dén, tb chirc 0.5 DTXHH
3 CAI CACH THU TUC HANH CHINH VA THUYC HIEN CO 22
CHE MOQT CUA, MQT CUA LIEN THONG
3.1 | Kiém soat quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC) L5
Ban hanh ké hoach kiém soat thi tye hanh chinh ctia huyén theo quy
3.1.1 0.5
dinh ctia Thanh phé
Thyc hién ra soat thudng xuyén danh myc TTHC thuge pham vi
312 0.5
thim quyén va d& xudt sira dbi, bd sung theo quy dinh
3.1.3 | Kiém tra, kiém soat TTHC 0.5
3.2 | Rasoat, don gidan héa TTHC 0.5
3.3 | Cong khai thi tuc hanh chinh 2
TTHC cip huyen duge cong khai day di, ding quy dinh tai B$ phan
331 0.5
tiép nhén va tra két qua cta huyén
TTHC cap x4 dugce cong khai day di, dang quy dinh tai B4 phan tiép
33.2 LI S 0.5
nhédn va tra két qua cla x3
TTHC cia cip huyén, cap xi duge cong khai ddy da, ding quy dinh
3.3.3 | trén Cong thong tin di¢n tir hodc trang thong tin dién tir cia huyén, 1
xa.
3.4 | Két qua giai quyét TTHC 2
3.4.1 | Hd so hanh chinh cip huyén dugc gidi quyét trudc hen va dang hen 0.75
Ty 18 don vi hanh chinh cép x3 ¢6 100% s6 hd so hanh chinh dugc
342 £ . P 0.75
gidi quyet trude hen va dung hen
Thuc hién quy dinh vé xin 15 trong qué trinh giai quyét TTHC tai
343 £ A 0.25
UBND cap huyén
Thuyc hién quy dinh vé xin 15i trong qué trinh giai quyét TTHC tai
344 P 0.25
UBND cap xi
3.5 | Thwe hién co ché mjt cira, mdt cira lién thong 5
UBND cip huyén va UBND cép x tb chirc tiép nhin va giai quyét
3.5.1 RN L o sl a 3.5
TTHC theo co ché mét cira, co ché mot cira lién thong
UBND cdp huyén va UBND cdp xd ban hanh ddy di cdc van ban vé
3.5.1.1 | 16 chiec thurc hién co che: mgt cura, co ché mt cwea lién théng theo 0.5
quy dinh cua Thanh pho
UBND cd’p huyén bé tri nguoi lam viée tai BJ phdn tiép nhdn va tra
35121 . g . .5
két qua dung quy dinh
UBND cdp x@ bé tri nguai lam viée tai B phdn tiép nhdn va tra két
3513 . . 0.5
qua dung quy dinh
UBND cdp huyén va UBND cap xd thiee hign dung quy dinh ché dg
3.5.1.4 | béi duing, cap trang phuc d6i vi nguoi lam viéc tai Bg phdn tiép 0.5
nhdn va tra két qua theo quy dinh Thanh pho
3515 D;eu kién co SO vt cha{, trang thiét bi ciia By phdn tiép nhdn va tra 15
T | két qua cdp huyén va cdp xa '
3.5.2 | TTHC giai quyét theo co ohé mdt cira, mot cira lién thong 1.5

§n
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TTHC thuc hién tai UBND cap huyen duge xdy a’u’ng quy trinh va 16

3.3.21 chike gigi quyét theo co ché mét cira, co ché mét ctra lién thong 0.5
Xay du’ng, ban hanh, trién khai Quy ché phoz hop gidi quyét cong
3522 vi¢e cua cd nhdn, 16 chike theo co ché mit cira lién théng thugc thdm 0.5
quyén ban hanh ctia UBND cdp huyén
3523 TTHC dugc xdy dung quy trinh va 16 chirc gidi quyet theo co ché 0.5
T mét ctea, co ché mit cira lién théng cua UBND cdap xd ’
Coéng tac tiép nhan, xir ly phdn anh, kién nghl (PAKN) cua ca
3.6 | nhin, tb chirc d6i véi TTHC thude thAm quyén giai quyét trén 1
dia ban
Thll'C hién viée t:ep nhéin phéan anh kién nghl cua c4 nhin, tb chuc
3.6.1 | déi vGi quy dinh hanh chinh hoge vige giai quyét TTHC thude thim 0.5
quyén giai quyét trén dia ban
Xir 1y, giai quyét phan 4nh, kién nghi clia c& nhn, tb chirc dbi vou
3.6.2 quy dinh hanh chinh hogc viée gidi quyét TTHC thude thim quyén 0.5
gidi quyét ciia trén dia ban
3.7 | Tiéu chi PTXHH 10
3.7.1 | Chi s6 hai long vé tiép can dich vy 1.5 DTXHH
3.7.2 | Chi s hai long vé tb chirc giai quyét TTHC 1.5 DTXHH
3.7.3 | Chi sb hai long ve cong chirc giai quyét TTHC 25 DTXHH
3.7.4 | Chi sé hai long vé két qua giai quyét TTHC 2 DTXHH
Chi 6 hai long ve viée tiép nhan, xi ly phan énh, kién nghi lién
3.75 | quan dén TTHC 25 DTXHH
4 | CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUGC 625
41 Thuec hién quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia 0.5
' huyén )
Thwe hién quy dinh v& ddu mbi tb chirc bén trong céc co quan
4.2 A : 0.25
hanh chinh
4.3 | Thyec hién quy dinh vé quin 1y bién ché 1
4.3.1 | Thye hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh 0.25
Thye hién quy dinh v& s8 luong ngudi lam viée hudng lwong tir ngan
432 . N . . EPATTR o 0.5
sach nha nudce trong cdc don vi sw nghiép cong lap cia huyén
433 | Thuc hién quy dinh vé bién ché sur nghiép hudng lwong tir ngin sach 0.25
- nha nude '
4.4 | Thuc hién phin cip quan 1y theo nganh, linh vue 2
Thyc hién c4c quy dinh vé phén cdp quan Iy nha nuée do Trung
44.1 . 0.5
uvong ban hanh
440 Thyre hién céc quy dinh vé phan cép quan 1y nha nuée do UBND 05
2 | Thanh phé ban hanh '
Thuc hién kiém tra, danh gié dinh'kj/ db1 v6i viée thyuc hién céac
4.4.3 | nhiém vu da dugce phan cép cho cap cho huyén va cac don vi trye 0.5
thude
4.4.4 | X ly, giai quyét cac vin dé vé phan cp phat hién qua kiém tra 0.5
4.5 | Tiéu chi PTXHH 2.3
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Tinh hgp ly trong viée sip xép, kién toan tb chirc b may cia cac co

45.1 quan, don vi thude thim quyén ciia Huyén 0.5 DTXHH
Danh gia thyc hi¢n cong téc tiép cong dan va tiép nhan va giai quyét
4.5.2 } don thu khiéu nai, to cdo ciia Huyén 0.5 DTXHH
Danh gia thyc hién cOng tac tiép cong dan va tiép nhan va giai quyét
4.5.3 | don thu khiéu nai, to cao coa Xa 0.5 DTXHH
454 | Két qua thye hién quy ché lam viéc cla Huyén 0.5 PTXHH
4.5.5 | Két qua thye hién chirc ning, nhiém vu cita UBND cip x4 0.5 DTXHH
5 XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POQINGU CAN 12.25
BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC )
5.1 | Thuc hién co' cAu cong chire, vién chirc theo vi tri viée 1am 0.5
Ty ié céc co quan, t4 chie hanh chinh thude Huyén thyc hién co ciu
5.1.1 A A . s ea 1 L 0.25
cdng chirc, vién chirc theo vi tri viée 1am dugc phé duyét
512 Ty 1é don vi su nghiép thudc Huyén thyc hién ding co cAu chirc 025
o danh nghé nghiép vién chirc theo vi tri viéc 1dm duge phé duyét '
5.2 Tuyén dung va st dung céng chiic, vién chire thude thim quyén 1
) citia Chii tich UBND cip huyén theo phén cip
5.2.1 | Thyc hién quy dinh vé tuyén dung cdng chirc cip xa 0.5
5.2.2 | Thuc hign quy dinh v& tuyén dung vién chirc 0.25
5.2.3 | Sir dung céng chirc, vién chirc, céng chirc cip xa theo quy dinh 0.25
Thye hi€n quy dinh v& b6 nhiém vi tri lanh dao cip phong va
5.3 | twong duong hoiic don vi s nghiép trirc thude va tirong dwong 0.5
thujc Huyén tré xudng
5.4 | Danh gia, phan loai cong chire, vién chire 3
541 Panh gia can b, céng chire, vién chirc trén co s& két qua thyc hi¢n 15
o nhiém vu dugc giao theo quy dinh (hudng din) ciia Thanh phé )
5.4.2 | Thyc hién ky cvong hanh chinh, vin hoa ung xt 1.5
5.5 | Cong tac dao tao, bdi dwimg can bd, cdng chire, vién chire 0.75
Ban hanh ké hoach dio tao, bdi dudng can bg, cong chirc, vién chirc
5.5.1 5 . A 0.25
hang nim ctta huyén
Mire db hoan thanh ké hoach dio tao, bdi dudng cén bd, cong chire,
55.2 i~ . 1 X oo . 0.5
vién chirc hdng ndm clia huyén
5.6 | D6i méi cdng tac quan I can b, cdng chire, vién chire 1
Cap nhét, quan ly dit liu can bg, cong chirc, vién chirc trén Phin
5.6.1 | mém quan ly can b, cdng chirc, vién chirc (Phin mém quén 1y nhin 0.5
si) theo quy dinh
5.6.2 Pat chi tiéu vé chuyén d8i vi tri cdng téc theo Nghj dinh sb 0.5
o 59/2019/ND-CP )
5.7 | Can b§, cong chire xd, phudng, thj trin 1
571 Ty 1€ s6 can b, cong chie xd, phudng, thi tran duge bdi dudng 1
o chuyén mén, nghi€p vu trong nam
5.8 | Tiéu chi PTXHH 4.5
5.8.1 | Ning lyc chuyén mén, nghiép vy cia can b, cong chic, vién chirc 0.5 PTXHH
Tinh thin trich nhiém d6i véi cong viée clia can b, cong chirc, vién
5.8.2 chitc 0.5 PTXHH
5.8.3 | Thai d6 phuc vu cia can bg, cng chire, vién chire 0.5 DPTXHH

e )
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Tinh trang lgi dung chirc vy, quyén han deé truc lgi ca nhan cia cin

5.8.4 bd, cong chirc, vién chirc 0.5 DTXHH
Thuye hién Quy tic tmg xir cia cén b, cong chire, vién chire, nguoi
585 1 1a0 dong tai co quan, noi cdng cdng, noi cu trd 05 DTXHH
5.8.6 | Thuc trang cdng tac tuyén dung, bd nhiém cdng chire, vién chire 0.5 PTXHH
Tinh ¢dng khai, minh bach trong cong tac tuyén dung, b6 nhiém
5.8.7 cong chirc, vién chirc 0.5 DTXHH
Mirc d§ hoan thanh theo chirc trach nhi¢m vu duge giao cua Cha tich
5.8.8 UBND cép xd 0.5 PTXHH
Mirc d¢ hoan thanh theo chirc trach nhi¢m vu dugc giao cia Trudng
5.8.9 phong cip huyén 0.5 DTXHH
6 | CAICACH TAI CHINH CONG 8.5
6.1 | Té chirc thwe hién cong tac tai chinh - ngin sach 2
6.1.1 | Thuc hién giai ngéin ké hoach dau tr vén ngéan sach nha mrdc 1
6.1.2 | Thye hién quy dinh vé viéc sir dung kinh phi ngudn tir NSNN 0.5
Té chirc thye hién céc kién nghj sau thanh tra, kim tra, kiém todn
6.1.3 RS YR Lo 0.5
nha nude veé tai chinh, ngin sach
6.2 | Lap dur toan, chap hanh dir todn va quyét toan ngin sich 1
6.2.1 | Xay dung va bio cao dy toan, chip hanh, quyét todn ngan sich 0.5
Thue hién cong khai dur todn ngén sach duge cép co thdm quyén
6.2.2 | giao, quyet todn ngdn sach dugc cap cd tham quyéen phé duyét va gii 0.5
bao céo theo quy dinh
63 Thuc hién ché d§ tr chii, tw chiu trich nhiém vé si dung bién 1.5
' ché va kinh phi quan 1§ hanh chinh tai quén, huyén, thi xa ’
Céc don vi du toan ciia quén, huyén, thj xa xay dung quy ché chi
6.3.1 | o . . 0.5
tiéu ndi b theo dung quy dinh
632 Tiét ki¢m kinh phi, ting thu nhdp cho can bg, cdng chirc va lao dong 0.5
o hgp dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP '
633 Béo cdo danh ‘gié hiéu qué cia \fiéc thuc hién ché d6 tu chy, tu chiu 0.5
7 | trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh '
6.4 Thue hién co ché twr chi, tir chiu tréch nhiém tai cic don vi sw 2
’ nghiép cong lap
S$6 don vi sy nghiép cong lap ty bao dam chi thudng xuyén (dam bao
6.4.1 o A 0.5
chi thuong xuyén 100%)
Ty 1é don vi SNCL thyc hién ding quy dinh v& viéc phan phéi két
6.4.2 | qua tai chinh ho3c sir dung kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén trong 0.5
nam
Ty 1¢ don vi sir nghiép cong lap cAp huyén c6 tiét kiém kinh phi,
643 | ; ;A . " . 3 0.5
ting thu nhdp cho vién chire, ngudi lao dong hop dong
Béo cao danh gia hiéu qua cia viée thye hién co ché ty chi, tw chju
6.4.4 . A . PN 0.5
trach nhiém tai cac don vi sur nghiép cong ldp
6.5 | Tiéu chi PTXHH 2
Danh gia viéc thye hién tiét kiém, chdng lang phi trong quan 1y, sir
6.5.1 dung kinh phi cla co quan, don vi va cac don vj trye thude 0.5 DTXHH
6.5 Tinh higu qua ca viéc quan 1y, sir dung tai sin cong 0.5 DTXHH
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Tac ddng cia viée thye hién ché d6 ty chi, tu chiu trach nhiém vé sir

6.5.3 | dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ¢ciia UBND huyén 0.5 DTXHH
Dam béo phuong tién, dicu ki¢n lam viéc, ché d¢ dai ngd dbi véi can
6.5.4 | b0, cong chirc, vién chirc va lao djng hop dong (Theo Nghj dinh 0.5 PTXHH
68/2000/ND-CP) thugc Huyén theo quy dinh
7 | XAY DUNG CHINH QUYEN BIEN TU, CHINH QUYEN SO 16.25
7.1 | Ung dung cong nghé thong tin ciia Huyén 5.5
711 Ban hanh ké hoach img dung CNTT cua huyén (trong vong 01 0.25
" | thang sau khi UBND Thanh phd ban hanh K& hoach) ’
7.1.2 | Mirc dd hoan thanh ké hoach g dung CNTT cia huyén 0.5
Ty 18 hd so cong vide duge xir Iy trén mbi trrdng mang (trir hd so
7.13 2 " o ST 0.5
cong viéc thudc pham vi bi mét nha nudc)
7.1.4 | Ty 1€ cude hop truc tuyén do don vi chi tri td chire 0.5
Vén hanh Hé thong théng tin mot cira dién tlr, Cong Dich vy cong
7.1.5 1.25
ciia Thanh phd
Ty I¢ hé so gzaz quyet thit tuc hanh chinh dugc ludn chuyén gitka nji
7.1.5.1 | b¢ co quan c6 thdm quyen gidi quyét hodc giita cdc co quan lién 0.5
quan dwgc thiee hign bing phwong thirc dién tir
_ 1y 16 két qua gidi quyét TTHC 3a gidi quyét thanh cong duge sé héa,
7.1.5.2 .y S 0.5
I trix va co gia tri tdi str dung.
7.1.5.3 | Ty I dich vu cong truc tuyén mire dg 3, 4 cia don vi phdt sinh ho so 0.25
Ty 1€ hoat déng kiém tra ctia cor quan quan ly nha nude duge thyc
7.1.6 Ca nt o PR A, N 0.5
hién qua méi truomg s6 va hé thong théng tin clia co quan quan ly
Ty 1é can b chuyén trach vé an toan thdng tin, céng nghé théng tin
7.1.7 | trong cac co quan nha nude thuge Thanh phé dugc dao tao ngin han 0.5
vé kién thirc, ky nang, k¥ thuat an toan thong tin mang
Ty 1§ Hé théng thong tin cta don vi duge phé duyét cap dé an toan
7.1.8 0.5
hé théng théng tin
Str dung day dil, triét ¢&, hiéu qua cac phdn mém ding chung cva
7.19 0.5
Thanh phé
7.1.10 | Trang théng tin dién tir cip xa 0.5
7.2 | Cung cdp dich vu céng trire tuyén 1.5
7.2.1 | Ty 1é dich vu cdng tryc tuyén mirc d6 3 phat sinh hé so 0.5
7.2.2 | Ty I& dich vu cong trirc tuyén mirc d6 4 phat sinh hd so 0.5 ;
Ty 1 hd so gtal quyet dich vy cong truc tuyén mirc d6 3, 4 trén tng
7.2.3 0.5
s6 hd so giai quyét TTHC
73 Thure hién quy dinh vé ti€p nhén hd so, tra két qua giai quyét L5
’ TTHC qua djch vu buu chinh c¢éng ich )
731 Ty 1¢ TTHC da trién khai ¢ phat sinh hd so tiép nhan/tra két qua 0.5
=" | giai quyét qua dich vy BCCI '
7.3.2 | Ty 18 hé so TTHC duge tlep nhén qua dich vu BCCI 0.5
7.3.3 | Ty 1é két qua giai quyét TTHC duge tra qua dich vu BCCI 0.5
"4 X4y dyng Quy trinh ndi bj va Ap dung hé théng quén Iy chat 425
) hrgng theo ti¢u chuén ISO 9001 )
74.1 | Xy dung Quy trinh ndi bd 2
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7.4.1.1 | Xdy dung Quy trinh nji bj trong gidi quyét TTHC 0.5
Xdy dung Quy trinh nji bg trong gidi quyét céng viée himh chinh tai
7.4.1.2 % A 0.75
UBND cdp huyén
Xdy dung Quy trinh ngi bé trong gidi quyét cong viéc hanh chinh tai
7.4.1.3 /i 0.75
UBND cap xd
7.4.2 | Ap dung hé théng quan 1y chit lugng ISO 9001 2.25
7421 | Cong b hé thong qudn Iy chat lugng theo tiéu chudn ISO 9001 vio 0.
U\ hoat dong quan by tai UBND cap huyén '
7 4. | Dw tri, cdi tién hé thong qudn 1y chdt hegng theo tiéu chudn ISO 05
| 9001 vao hoat dgng quan Iy tai UBND cap huyén '
7423 Ty I dom vi hanh chinh cdp xd duy tri, cdi tién va cong bé hé thong 0.25
T | quan Iy chat lupng theo tiéu chudn ISO 9001 vao hoat dong qudn Iy, '
Co quan cdp huyén dp dung I1SO 9001 trong quy trinh tiép nhan, gidi
7.4.2.4 | quyét va tra két qua gidi quyét TTHC va thue hién ding tiéu chudn 0.5
I1SO 9001 trong hoat ding
Ty Ié don vi hanh chinh cdp xii dp dung IS0 9001 trong quy trinh
7.4.2.5 | tiép nhan, gidi quyet va tra két qua gici quyét TTHC va thue hién 0.5
diing tiéu chudn ISO trong hoat djng
7.5 | Tiéu chi PTXHH 3.5
Ngudi dimg dau co quan, don vj ¢6 sir dyng phan mém quan 1y vin
7.5-1 | ban va chi dao, didu hanh 0.5 BTXHH
Mire d6 sir dung thur dién tir cong vu va ing dung CNTT trong diéu
732 | hanh, trao d8i cong vide clia cin bd, cdng chitc, vién chire DTXHH
g 0.5
7.5.3 | Tinh kip th&i cua thong tin 0.5 PTXHH
Mirc d6 diy da cha théng tin vé cac linh vire quan Iy nha nudc cia
754 | huvén DTXHH
e 0.5
7.5.5 | Muc d¢ thudn ti€n trong truy cdp, khai thac thong tin 0.5 PTXHH
Mirc @6 thuén tién cla quy trinh ndi bd dap dng viée giai quyét thi
756 | tuc hanh chinh cho c4 nhan té chirc 05 BTXHH
7.5.7 i Tinh hig¢u qua trong vi€c thuc hién quy trinh ISO 5001 0.5 PTXHH
g | TACDQNG CAI CACH HANH CHINH PEN PHAT TRIEN 6
KINH TE XA HQI CUA THANH PHO
8.1 Hoan thanh cac nhiém vu, chi tiéu kinh té - x4 h§i Thanh phd 1
) giao
Thuec hién thu ngin sach hang nim cia huyén theo Ké hoach
82 N . 1
duwge Thanh pho giao
8.3 | Tiéu chi PTXHH 4
Chi s6 hai long clia ngui dén vé viée thyc hién mét s6 ngi dung
8.3.1 | PAPI ctia chinh quyén 4 DTXHH
Téng 100.00
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